Rodrigo Cuevas Castro
Hernando de Magallanes # 1042 – Depto. 2106 – Ed. Mirador Cordillera,  Las Condes  / Santiago

Celular: 9- 98598315
E-mails:  rcuevascastro1@gmail.com 
RESUMEN DE CALIFICACIONES Y HABILIDADES
Ingeniero Ejecución en Administración de Empresas con MBA en Dirección de Empresas con solida experiencia en posiciones ejecutivas en el área comercial y postventa como Gerente de área y Jefe zonal, amplia experiencia en análisis de mercado, ventas, administración, logística, control costos, control de gestión comercial e indicadores de gestión. 

Probada capacidad en el incremento y creación de departamentos, la implementación y administración de estrategias comerciales, de marketing  y en la participación y conducción de equipos de trabajo.

Principales Fortalezas Personales:

Empático, Flexible, proactivo, autónomo, habituado a trabajar bajo presión, en entornos dinámicos y en base a logros de objetivos.

Alta adaptación al cambio y trabajo en equipo, persistente y creativo, con alta capacidad de estudio y aprendizaje. 
Con una fuerte orientación de servicio y atención al cliente.
EXPERIENCIA LABORAL

Empresa Tattersall Maquinarias S.A.
Gerente de Rental 




 


Julio 2013 a Octubre 2014
· Gerente del área rental que se dedica al servicio de arriendo de grúas horquillas de combustión y eléctricas de la marca Hyster.

· Responsable de la gestión del área a nivel nacional.

· Define estrategias de comercialización, estrategias a nivel operativo, renovación de flota, venta de usados.

· Analiza los indicadores de fallas, análisis de facturación, cobro de daños.
· Supervisa la gestión del ejecutivo de mantención y del jefe de operaciones.
· Administra una flota de 600 maquinas con un 90% de colocación y más de 80 contratos.
Empresa Tattersall Maquinarias S.A.

Gerente de Repuestos 






Febrero 2012 a Junio 2013.

· Gerente del área de repuestos que se dedica al abastecimiento, logística y venta de repuestos originales y neumáticos de las fábricas representadas.

· Responsable de la gestión del área a nivel nacional.

· Define estrategias de comercialización, planes de marketing, análisis de inventarios, obsolescencia, rotación.

· Realiza análisis de fill rate, venta fallida y estudio de mercados de neumáticos.
· Supervisa la gestión de las bodegas, analistas de repuestos y vendedores a nivel nacional.

Empresa Tattersall Maquinarias S.A.

Jefe de Sucursal Antofagasta






Marzo 2004 a Enero 2012 

· Jefe de Sucursal Antofagasta que se dedica a la administración y dirección de todas las áreas de la compañía.

· Responsable de la Gestión comercial y operativa de la zona norte grande definida entre Arica y Taltal.

· Define estrategias de comercialización de acuerdo al mercado local y planes de marketing.
· Analiza estadísticas de mercado local para confección de fore cast, define stock y precios de los productos que comercializa.
· Desarrolla en la zona nuevas áreas de negocio como  Manipuladores Telescópicos y  Minicargadores.

· Conforma un equipo de trabajo con fuerte orientación en el cliente y la asesoría a clientes en terreno.

Empresa Maco Requimaq ( cambia de nombre a Tattersall Maquinaria S.A.)
Jefe de Postventa






Septiembre 2001 a Febrero 2004.

· Jefe de Postventa Sucursal Antofagasta que se dedica a la planificación, organización y dirección del servicio postventa.
· Responsable de la gestión comercial y operativa de servicio y repuestos zona norte.
· Define estrategias de comercialización de acuerdo al mercado local.
· Realiza contratos de servicio de largo plazo con empresas mineras de la zona y abastecimiento de repuestos.

· Analiza estadísticas de mercado local para definir stock y precios de los productos que comercializa.
· Realiza cursos de formación orientado a  técnicos con fuerte énfasis en atención a clientes.
Empresa Komatsu Cummins Chile
Jefe de Servicio 





              

Junio 1999 a Agosto 2001.

· Jefe de Servicio Casa Matriz que se dedica a la planificación, organización y dirección del servicio técnico.

· Responsable de la gestión comercial y operativa de Servicio.

· Define estrategias de comercialización de acuerdo al mercado local.

· Realiza cursos de formación orientado a  técnicos con fuerte énfasis en atención a clientes.
Empresa Komatsu Cummins Chile
Ingeniero de Soporte  







Mayo 1996 a Mayo 1999.
· Evalúa, administra y supervisa garantías de fábrica a nivel nacional.

· Apoya técnicamente al departamento de servicio a nivel nacional.

· Mantiene una comunicación fluida con las fabricas representadas.

· Realizada planes y programas de capacitación dirigidos a servicio técnico y clientes.
· Canaliza, coordina y ejecuta campañas de fábrica.
Empresa DICSA (cambia de nombre a Komatsu Cummins Chile)


Marzo 1992 a Abril 1996
Técnico Especialista
· Analiza y repara fallas de maquinaria pesada (excavadoras hidráulicas, bulldozers, motoniveladoras y cargadores frontales).

· Realiza pre entregas y entregas técnicas a clientes.

· Asesora a otras sucursales y hace entrenamiento en terreno.
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Curso Aplicación grúas eléctricas  
Temas: Diferencias con la competencia, enfoque para un buen análisis, rating (% de venta sobre lo cotizado), venta de valor.
Curso Impartido Por Lou Michelleto Gerente de Warehouse Nacco.
Curso Gestión de la excelencia para Gerentes 
Temas: Trabajo en equipo.
Curso Impartido Por Jacqueline Millar Gerente de Recursos Humanos Corporativo Empresas Tattersall.
ANTECEDENTES ACADÉMICOS

Educación Superior

INACAP, Sede Ñuñoa







1990 – 1992
Técnico Nivel Superior en Mecánica Automotriz 



 
UTEM, Sede Dieciocho 







1995 - 1996
Ingeniero en ejecución Civil Industrial (incompleto)




Universidad De Los Lagos, Sede Antofagasta 




2004-2006

Ingeniero en ejecución en administración de empresas

Universidad Católica Del Norte






2008-2009
MBA Dirección de Empresas
Educación Secundaria

Liceo Comercial Francisco Ramírez, Ciudad de Santiago 
INFORMACIÓN ADICIONAL 

Nacionalidad

: Chilena
Fecha de Nacimiento
: 30-03-1973
C.I.


: 10.978.810-4
Estado Civil

: Casado (Dos Hijos)
Computación

: Nivel usuario  de Microsoft office
Ingles


: Nivel Medio
Act. De Interés

: Lectura, Compartir con la Familia.


Deportes

: Futbol, Squash, tenis.

RECOMENDACIONES

Kent Suwa, Gerente General Ameco Colombia s.a.s. cel: +57 3175023896
Marcelo Vergara, Gerente Regional Latinoamérica CAT cel. +56 9 51483182

Jacqueline Millar, Gerente de Recursos Humanos Corporativo Emp. Tattersall cel. +56 9 95997019 
Bruno Porcile, Gerente de Abastecimiento Ameco Chile cel. +56 9 84644608
Ingrid Inostroza, Gerente de Ventas Gildemeister cel, +56 9 57588720
